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第一章：管理程序使用说明

1.1登陆说明

（1）双击 Cloud2.0.exe进去程序

这是点击进去之后的画面

（2）点击管理节点设置就可以设置控制程序的 IP
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1.是节点的 IP，是主控节点的 IP

2. 是控制程序的端口号。

默认的用户名密码是 admin/admin。

3. 这是登陆进去的页面
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1.2主页面说明

1.2.1 设置共有用户的属性



5

可以设置共有用户的的一些属性，例如：是否允许共有用户登陆，是否选择

还原，启用/禁用的 USB设备

1.2.1修改登录密码
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1.2.2更新云终端的程序

选择更新的程序。

1.2.3设置登录后的默认系统
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可以让学生手动选择，也可以让系统自动选择默认登陆。

1.3模板管理

1.3.1模板镜像管理

上传 img格式的镜像
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选择好之后就可以剪辑上传模板了。之后的就是上传的进度条

1.3.2创建虚拟机
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点击模板后面的增加按钮

填写虚拟机的名字、数量和指定虚拟机的节点等信息。

如果是第一次上传镜像的话，创建虚拟机的速度可能会有点慢

1.4虚拟机管理
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这两个是刚刚创建的虚拟机

选中虚拟机之后，点击 可以根据 UUID 和虚拟机名称来搜索虚拟机， 是删

除虚拟机， 刷新虚拟机列表。

1.5 计算节点管理
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点击计算节点管理可以看到计算节点的 IP 地址名称，已创建虚拟机的数量，允

许创建虚拟机的最大数量，和节点的一些状态信息。

1.6用户管理
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可以根据用户名搜索用户， 刷新用户列表， 添加用户， 删除

用户， 设置用户权限， 查看用户日志， 绑定虚拟机， 添加附加磁

盘。

1.6.1绑定虚拟机

选中用户之后绑定虚拟机

绑定虚拟机的结果

查看已经绑定的虚拟机信息。
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1.6.2设置用户的权限

选中用户之后设置用户的权限，例如设置是否还原，启用/禁用一些 USB 设

备等。

1.7云端管理

在云端管理中可以看到已经开启的云终端 IP，硬件地址，创建时间和在线状

态等信息。
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可以根据 ID 查询云终端， 刷新云终端列表， 开启云终端， 关

闭云终端， 重启云终端。

在关闭云终端的时候，如果学生机正在保存的文档没有保存可能会提示先保

存文档之后再关机，这时候需要先将文档保存关闭之后在此关闭云终端。

总结

这章介绍了管理程序的使用，从最开始的进入页面，默认的用户名和密码是

admin/admin，进去之后可以对密码进行修改，介绍了模板管理、虚拟机管理、

计算节点管理和用户管理的一些操作和注意事项。

第二章：常见故障处理

管理程序的软件包中有”平台管理系统使用说明.CHM”，这个格式的文件在

Windows系统中可以直接打开，可以精准的去某一章节去查看。

如果不小心修改了登陆界面的端口信息，端口是 7778.
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上传镜像之后如果不知道镜像的状态，模板 ID 后面有模板状态，显示“正

常”之后才能创建虚拟机。

第一次上传虚拟机之后，模板状态显示正常之后，创建虚拟机的速度比较慢，

这是因为需要不同的计算机点之间需要传输镜像。

第三章 常见问题 Q&A

Q1：在登录界面出现“无法获取编号”问题。

故障描述：

可有以下几种原因导致终端无法获取编号

1、网络原因，可能是由于网线质量或者网线虚接导致。

2、DHCP服务出错或者未启动，导致终端不能正常获取 IP地址。

3、服务器原因（断电，服务程序未启动）

4、控制程序里边的服务器 IP或者端口被乱修改等。

针对以上的描述有两种不同的解决方法：

1、第一个故障处理比较简单，更换网线重新插拔网线或者重启交换机。

2、剩下的三种原因可以联系老师或者管理员解决处理。

Q2： 在登录界面显示虚拟机列表，但是进不去虚拟机。

解决办法：由于云终端的 BIOS中的虚拟化功能没有打开。在开机的时候一直按

着 Del键，进入 BIOS，提示输入密码：“gg350”,使 CPU的虚拟化功能处于 Enable

状态。

Advanced->CPU Contfiguration->Intel Virtualization Technology处于 Enable状态

Q3： 云平台管理系统登录不上去，而且云终端桌面左上角无法获取

编号。
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【故障描述】：

是由于控制服务程序异常、服务器宕机或网络故障。

【解决办法】：

a.检查该节点时候正常运行，检查该节点的网口，水晶头是否松动，网线指示灯

是否正常亮，重新插拔一下。

b.如果没有断电，服务器外接显示器和键盘，然后按住组合键 Ctrl+Alt+F2，屏幕

上出现“Login：”字样，这时服务器已经正常进入系统登录界面，说明服务器系

统正常。

c.如果没有上述的问题，但是云终端桌面左上角还是显示“无法连接到服务器”。

这时请检查云终端的服务器设置：设置—服务器。看服务器的 IP 是否与其他的

云终端一致，端口号是 7777。输入完之后会提示输入管理员密码：”admin”。

Q4： 出现暂无可申请的虚拟机

【原因描述】：

安装一个新的云终端的时候，当出现用户编号的时候，表示已经可以正常连接服

务器就行了，但是还没有分配虚拟机，这时候就可以联系管理员分配虚拟机。


